Вопросы к экзамену по дисциплине: «Маркетинговые исследования»
1. Информационные потребности бизнеса и информация, их удовлетворяющая.

2. Маркетинговые исследования как основа для принятия управленческих решений в условиях рынка.

3. Первичные и вторичные источники маркетинговой информации, их достоинства и недостатки.

4. Классификация маркетинговой информации и ее носители.
5. Основные направления, цели, задачи, субъекты и объекты маркетинговых исследований.

6. Кабинетные и полевые методы маркетинговых исследований.

7. Основные этапы и программа маркетинговых исследований.

8. Маркетинговая информационная система предприятия. 

9. Формы сбора данных и шкалы для проведения измерений.
10. Разведочные маркетинговые исследования.

11. Описательные маркетинговые исследования.

12. Казуальные маркетинговые исследования.

13. Составление анкет (вопросников) и требования, предъявляемые к вопросам.

14. Классификация анкет и требования к их составлению.

15. Опрос как метод сбора маркетинговой информации.

16. Маркетинговые исследования с использованием Интернета, телефона и почты.

17. Сплошной и выборочный методы сбора информации.

18. Проектирование выборки для проведения исследования и ее виды.

19. Панельный метод сбора информации.

20. Наблюдение как метод сбора маркетинговой информации.

21. Достоинства и недостатки наблюдения по сравнению с опросом.

22. Определение надежности и достоверности маркетинговой информации.

23. Экспертные методы оценки и особенности их применения.

24. Классификация экспериментов и их проектирование.

25. Количественные методы проведения маркетинговых исследований.
26. Качественные методы проведения маркетинговых исследований.

27. Выбор вида средств проведения маркетинговых исследований и формы коммуникации.

28. Емкость рынка и методы ее оценки.

29. Виды маркетингового анализа.

30. SWOТ-анализ как инструмент маркетингового исследования.

31. PEST-анализ как инструмент маркетингового исследования.

32. Отчет по результатам маркетинговых исследований.

33. Программные продукты, применяющиеся при проведении маркетинговых исследований.

34. Определение конкурентной позиции фирмы и ее продукции.

35. Прогнозирование основных параметров рынка.

36. Риск и неопределенность в маркетинговых исследованиях.
37. Исследование конъюнктуры рынка.

38. Анализ покупательского поведения.

39. Этика маркетинговых исследований.
40. Ошибки сбора данных в маркетинговых исследованиях.

